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GIRIS

Bilindigi gibi Sigorta Bilgi Merkezi (SBM) 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik
Kanununun 240nci maddesinin 10uncu fikrasina gére Turkiye Sigorta ve ReasUrans
Sirketleri Birligi bunyesinde tuzel kigiligi haiz olarak kurulmug ve 9 Agustos 2008 tarihinde
26962 sayili Resmi Gazete' de yayimlanan Sigorta Bilgi Merkezi yonetmeligi ile merkezin
kurulus amaclari ve galisma esaslari belirlenmistir.

Yonetmelik uyarinca; Hayat, Hastalik/Saglik, Trafik Sigortalari, Zorunlu Sigortalar ve Birlik
gbrisu alinmak Uzere Mdustesarlikga belirlenen sigortalara iliskin veriler ilgili alt bilgi
merkezleri olan HATMER, HAYMER, SAGMER ve TRAMER nezdinde olusturulan veri
tabanlarinda tutulmaktadir. Yine yonetmelikte belirtilen kurulus amaglari dogrultusunda,
herbir alt merkez ilgili sigorta branslarina ait istatistikleri, icerigi ve sekli Mustesarlik
tarafindan belirlenen bilgi raporlarina donistirmekte ve yetkili kullanicilarin bilgi taleplerini
karsilamaktadir.

Bu dokimanda, Oto Sigortalar istatistiklerine iliskin temel kavram ve tanimlar
aciklanmaktadir. SBM-TRAMER tarafindan sunulmakta olan raporlarda bu temel tanimlar
baz alinmakta, bu esaslarin disina ¢ikilan durumlar ilgili rapor agiklamalarinda not olarak
belirtiimektedir. (Mevcut SBM raporlarinin  temel istatistik kavramlara uygun olarak
yenilenmesi ¢alismalari halen devam etmektedir.)

Sigorta sektoérinde raporlama ve veri standartlarinin olusturulmasi amaciyla 12.01.2011
tarihinde TSRSB nezdinde kurulmus olan BILGI SISTEMLERI KOMITESiI (KOMITE),
belirtilen amaglar dogrultusunda Sigorta Sirketleri, Aktlerler Dernegi, Sigorta Bilgi Merkezi
(SBM) ve Turkiye Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi (TSR$SB) yetkili ve uzmanlarinin
katihmi ile ilk calismalarini tamamlamistir.

KOMITE'nin ilk projesi olan BUYUTEC PROJESI kapsaminda;

e Oto sigortalarina iligkin raporlama ve veri standartlarinin olusturulmasi,

e SBM tarafindan sunulmakta olan mevcut raporlarin bu standartlara uygun hale
getiriimesinin saglanmasi,

e Yeni gelistiriimesi gereken raporlarin belirlenmesi,

e SBM raporlama platformunun sektor ihtiyaclari ile uyumlu hale getiriimesi
hedeflenmektedir.

KOMITE, Buyiteg projesi kapsaminda ilk asamada oto sigortalarina iliskin _istatistik
kavramlarini ele alarak, takvim yili, sigorta baslangi¢ yili ve hasar yili esasli olmak tzere Ug¢
grupta toplanan istatistikleri tanimlamis ve bu ¢calismanin sonucunda asagida yer alan sézlik
olusturulmustur.
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OTO SIGORTALARI TEMEL iSTATiISTIK KAVRAMLARI

1 BOYUT (DIMENSION) TANIMLARI
1.1 ZAMAN BOYUTU

Oto sigortalarina iliskin temel istatistikler Gic ayri zaman boyutuna gére hesaplanmaktadir;

e Takvim Yili (Calendar Year),
e Sigorta Baslangi¢ Yili (Underwriting Year),
e Kaza Yil (Accident Year).

1.1.1 Takvim Yih (Calendar Year)
Takvim yili, 1 Ocak ile baslayan ve 31 Aralik ile biten bir tam yili ifade eder. Takvim yili bazinda
hesaplanan istatistikler belirli bir tarihteki veya belli bir zaman dilimindeki sonuglari gostermektedir.

Takvim yili istatistikleri, prim ve hasar verilerinin muhasebeye kaydedildikleri takvim yili temelinde bir
araya getirilmesi ile elde edilir.

Takvim yili esasina gore police primi ve adedi hesaplanirken, sigorta policelerinin yurtrlige girdigi
tarih g6z 6nidne alinmaksizin ilgili takvim yilinda dizenlenen tim police ve ek kayitlari hesaplamaya
dahil edilir. Diger bir ifade ile takvim yili, bir policeye iligkin tahakkuk eden primin hesaba kaydedildigi
yildir. Bir takvim yili icerisinde, baslangic tarihleri farkli olan policelere ait primler olabilmektedir.
Ornegin, 30.12.2009 baglangig tarihli bir poligenin 01.01.2010 tarihinde diizenlenen kismi iptal zeyili
nedeniyle olusan eksi prim degeri, 2009 yili net prim hesabinda isleme dahil edilmez (Poligenin
baslangig yili 2009 olmasina karsin). Ornekte belirtilen zeyil primi, 2010 yili net prim hesabinda eksi
prim olarak hesaba dahil edilir. (Polige ekinin baslangi¢ yili 2010 oldugu igin). Bdylece, 6érnegin 2010
yili igin dizenlenen takvim yili esash bir raporda, hem 2010 yili baglangi¢h policelere ait adet ve prim
degerleri, hem de 2009 baglangi¢h policelerin 2010 baslangicli zeyillerine iliskin degerler bulunur.

Benzer sekilde takvim yilina gbre hesaplanan hasar istatistikleri de, hasarlarin olug yillari veya ait
olduklari poligelerin sigorta yillarina (UWY) goére degil, raporlanmak istenen takvim ddneminde
gergeklesen ihbar adetleri ve 6deme tutarlar baz alinarak hesaplanir. Ornegin 2009 baslangig tarihli
bir policeye ait 2010 yilinda gerceklesen bir kazaya ait 2011 yilinda ihbar edilen ve ayni yil 6denerek
kapatilan bir hasar dosyasi; 2011 takvim yilina ait raporda ihbar dosya adedi ve 6denen hasar tutari
istatistiklerine dahil olacak, 2009 ve 2010 takvim yillarina ait raporlarda yer almayacaktir.

Takvim yili verilerinin sorumluluk sigortalarinda kullaniimasi bu daldaki hasar gelisiminin birden fazla
yila yayilabilmesi nedeniyle uygun degildir. Onceki ya da sonraki yillarda gerceklesecek hasar
hareketlerinin sonuglari 6nemli 6l¢tide etkileyecek olmasi sebebiyle bu tir veri gruplama yontemi tarife
c¢alismalarinda kullanilmamaktadir. Bu boyut 6zellikle Sorumluluk Sigortalari i¢in dogru bir gosterge
degildir. Bu zaman boyutuna gére hesaplanan hasar istatistiklerine IBNR eklense bile yine de anlik
durum goéstermektedir. Bir Sigorta Sirketinin bir takvim yilindaki biyime ya da kagulme hareketlerini
oldugundan fazla olumlu ya da olumsuz olarak goésterebilmektedir. Risk ve Portfoy
degerlendirmelerinde kullanilmasi tavsiye ediimez.

1.1.2 Sigorta Baglangi¢ Yili (Underwriting Year)
Belli bir tarih arahdinda Uretilen poligelerin durumlarini gésteren istatistikler i¢in sigorta baslangi¢ yili
zamani kullantlir.

Sigorta baslangi¢ yili, sigorta sirketi tarafindan riskin Ustleniimeye baslandigi yil, diger bir ifade ile
police baslangi¢ yilidir. Sigorta yili esasina goére police primi ve police adedi veya hasar istatistikleri
hesaplanirken, police ve zeyillerin dliizenlendigi veya hasarlarin olus, ihbar ve 6deme tarihleri dikkate
alinmaksizin, ilgili poligelerin yurarlige giris yilina gore hesaplama yapilir.

Ornegin, 2010 sigorta baslangig yili verileri sirketin prim ve hasarlari hangi tarihte kayda aldigina
bakilmaksizin 1 Ocak 2010 — 31 Aralik 2010 tarih araliginda baslayan tim polige primlerini ve bu
poligelere isabet eden hasarlarin tamamini kapsar.

Bu gruplama ydntemiyle polige primleri ve o poligelere isabet eden hasarlar bire bir
karsilastiriimaktadir. Sigorta baslangi¢c yili verilerinin gelisimi birden fazla yila uzanabilmektedir.
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Boylelikle aktleryal bir bakis agisiyla belirli bir yilda yurdrlige giren poligelerin gecen yillarla birlikte
hasar gelisimine iliskin bilgiler elde edilmis olmaktadir.

Police bitim siresinden sonra da prim gergeklesmelerinin (6rnek yangin ve nakliyat abonman
poligeleri) mimkin oldugu sigorta dallarinda verilerin zaman igindeki gelisimini de dikkate aldidi igin
sigorta baslangi¢ yili verilerinin kullaniimasinin sirketlerin nihai prim dizeylerini belirlemede diger veri
gruplamalarina goére Ustlinligu bulunmaktadir. Sigorta baslangig yili veri gruplama yonteminde olusan
hasarlardaki yillara sarkabilen gelismelerle birlikte police primlerindeki gelisim de dikkate alinmis olur.

Hasarlarin tamaminin ihbar edilmesinin ve gelisimini tamamlamasinin birden fazla yila sarkabilecedi
sorumluluk sigortalari dallarinda sigorta baslangi¢ yili  yonteminin kullaniimasi daha da Onemli
olmaktadir.

Onceki dénemlere ait veriler yardimi ile olusturulan hasar tiggenleri ile nihai hasar ve prim sonuglarinin
elde edilmesini saglamaktadir. inceleme sirasinda portfdyde yasanan degisimler géz ardi
edilmemelidir. Ornegin KTT ve tedavi masraflarindaki degisimler ya da iretim dagilimindaki degisimler
gibi. Kargilastirmalar gegmis yillarin ayni dénemleri ile yapilmalidir. Bitmis bir yil ile i¢inde bulunulan
yilin ilk Gg¢ ayi gibi karsilastirmalar yapiimamalidir.

1.1.3 Kaza Yih (Accident Year)

Belirlenen zaman diliminde olusan hasarlar ile ayni zaman diliminde kazanilan poligelerin
istatistiklerinin olusturulmasinda kullanilan zaman esasidir. Kaza yili verileri, bir yilhlk dénemde
meydana gelen hasarlar ile ayni yil igindeki kazaniimis primlerden olugur. Ornegin, 2010 kaza yil
hasarlari, kaza tarihleri 2010 yilinda olan hasarlardir. Hangi tarihte ihbar edilmis ya da 6denmis olursa
olsun 1 Ocak 2010 ile 31 Aralik 2010 arasinda meydana gelen hasarlardir. Kazanilmis prim belirtilen
yilin herhangi bir déneminde yUrirlikte kalmis her bir policenin ayni yil iginde kazaniimis
kisimlarindan olusur. Prim tutari yil sonu itibariyle sabit kalirken, hasarlarin gelisimi (hasar 6édemeleri,
sovtaj, ricular ve muallak hasar degisimleri) hasar dosyasi tamamen kapatilincaya kadar izleyen yil ya
da yillarda da devam edebilmektedir.

Kaza yili verileri prim ve hasarlarin uyumlu bir sekilde karsilastiriimasina imkan verir.  CUlnku
belirlenen yil icinde kazanilan primler bir dnceki yilda yururlukte olan poligelerin o yil icinde meydana
gelmis hasarlarini kargilamak Uzere hesaplanmistir. Bu istatistik her tirli sigorta branginda geligimi
g6stermektedir.

Onceki dénemlere ait veriler yardimi ile olusturulan hasar tiggenleri ile nihai hasar ve prim sonuglarinin
elde edilmesini saglamaktadir. inceleme sirasinda portféyde yasanan degisimler géz ardi
edilmemelidir. Ornegin KTT ve Tedavi masraflarindaki degisimler yada tretim dagilimindaki degisimler
gibi. Bitmis bir yil ile icinde bulunulan yilin ilk G¢ ayi gibi kargilastirmalar yapiimamalidir.

Risk sec¢iminde alinan dnlemlerin etkisini daha yavas olarak gdstermektedir. Bu nedenle risklerin
etkileri ve portfdydeki degisim sigorta baslangi¢ yili istatistiklerinde daha iyi izlenmektedir.

1.2 DIGER BOYUTLAR

Sigorta istatistiklerinin hesaplanacagi temel boyutlar asagida belirtiimistir.

1.2.1 Sigorta Turleri
Kasko, Trafik, Karayolu Yolcu Tasimacilik, Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi poligelerine ait
istatistikler oto sigortalari basligi altinda alinabilmektedir.

Trafik Sigortasi

o Trafik Sigortasi Uretimi gerceklestiren butiin sigorta sirketlerinin 01/01/2003 tarihinden itibaren
tim polige bilgileri ve bunlarin hasar ve 6deme kayitlari TRAMER sistemine transfer edilmis,
yeni Uretilen police ve hasar kayitlarinin ise gunlik olarak transfer edilmesine baglanmistir.

o Trafik Sigortasi Hasar Durum Belgesi, 01.07.2004 tarihinden itibaren TRAMER tarafindan
merkezi olarak veriimeye baslanmis, 01.03.2009 tarihinde ise online polige Uretimine
baglanmistir.

e Buna bagh olarak 01.01.2003-01.03.2009 dénemine ait Uretim verileri Uye sigorta sirketleri
tarafindan gunlik olarak transfer edilen poice verilerine, 01.03.2009 tarihinden sonraki
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dénemlere ait Uretim verileri online Uretimi gergeklestirilen police verilerine dayanmaktadir.
Hasar istatistikleri ise gunlik olarak transfer edilen hasar verileri ile olusturulmaktadir.

Karayolu Yolcu Tagimacilik Sigortasi

e 19.01.2004 tarihinden itibaren tim polige bilgileri ve bu poligelere ait hasar kayitlari TRAMER
sistemine transfer edilmis, yeni Uretilen police ve hasar kayitlarinin ise gunliik olarak transfer
edilmesine baslanmistir.

Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi

e 31.08.2010 tarihinden itibaren 01/01/2009 - 31/08/2010 tarihleri arasindaki poligelere ait police
bilgilerinin toplu transferi gergeklestirilierek online police Uretimine baslanmistir.  Hasar
bilgilerinin transferi ise gunlik olarak yapiimaktadir.

Kasko Sigortasi

e Kasko sigortasi poligesi duzenleyen sigorta sirketlerinin 01.01.2005 tarihinden itibaren police
bilgileri ve bu poligelere ait hasar kayitlari TRAMER sistemine transfer edilmis, yeni Uretilen
police ve hasar kayitlarinin ise guinlik olarak transfer edilmesine baglanmistir.

1.2.2 Sigorta Sirketi
Trafik sigortalari faaliyet ruhsati bulunan TRAMER (iyesi sigorta sirketleridir. Uretim ve Hasar
istatistikleri sigorta sirketi boyutuna gére hesaplanabilmektedir.

Raporlanan lye sigorta sirketlerine iliskin birlesme ve isim degisiklik bilgileri ilgili rapor agiklama
dokimanlarinda belirtiimektedir.

1.2.3 Plaka Yeri(ili)

Policede belirtilen plaka ili bilgisini ifade etmektedir. il bazinda hesaplanan istatistiklerde, plaka ili
degisiklik zeyili (eki) bulunan poligelerde, poligenin ilk plaka il degeri, son plaka ili degeri veya kaza
tarihinde gecerli olan il degeri baz alinabilmekte olup hangi yontemle hesaplama yapildigi ilgili
raporlarin agiklama dokimaninda belirtiimistir.

1.2.4 Sigortah Turi
Sigortalinin tir bilgisidir. Ozel, Tuzel... vb.

1.2.5 Arag Tiirii (TUIK)

TUIK tarafindan yayinlanan tescilli arag istatistiklerindeki arag tirleridir. Trafik sigortasi tarifesindeki
arag gruplari farkh oldugundan, tescilli ara¢ adetleri arag tarife turleri bazinda hesaplanirken bazi tarife
arag tirleri birlestirilmistir. TUIK arag tiirlerine karsilik gelen tarife arag tiirleri agagida belirtilmistir.

OTOMOBIL : Trafik Sigortasi tarifesindeki Otomobil, Taksi ve Dolmus arag gruplarinin
toplamini ifade etmektedir.

MINIBUS: Trafik Sigortas! tarifesindeki Minibiis ve Minibiis Dolmus arag gruplarinin toplamini
ifade etmektedir.

OTOBUS : Trafik Sigortas! tarifesindeki Otobiis ve Otoblis Dolmus arag gruplarinin toplamini
ifade etmektedir.

KAMYON : Kamyon, Is Makinesi, Rémork, Tanker, Cekici ve Diger Araclar'a ait toplami ifade
etmektedir.

Arac turi bazinda hesaplanan istatistiklerde, ara¢ turi degisiklik zeyili (eki) bulunan policelerde,
poligenin ilk ara¢ turl degeri, son ara¢ turl degeri veya kaza tarihinde gecerli olan arag turt degeri
baz alinabilmekte olup hangi yontemle hesaplama yapildigi ilgili raporlarin agiklama dokimaninda
belirtilmigtir.

1.2.6 Arag Tiirii (Tarife)
Arag turleri, trafik sigortasi tarife esaslarinda belirlenmis olan arag turleridir.
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Arag turi bazinda hesaplanan istatistiklerde, ara¢ turu degisiklik zeyili (eki) bulunan poligelerde,
poligenin ilk arag turl degeri, son arag¢ turl degeri veya kaza tarihinde gecgerli olan arag turt degeri

baz alinabilmekte olup hangi yontemle hesaplama yapildigi ilgili raporlarin agiklama dokimaninda
belirtiimigtir.

1.2.7 Tarife Basamagi

Trafik sigortasi tarife ve talimati kapsaminda poligelere uygulanan hasarsizlik indirim ve prim artirrm
basamaklaridir. Bir, iki ve Gg¢lincu basamaklar prim artirimi uygulanan; bes, alti ve yedinci basamaklar
hasarsizlik indirimi uygulanan; dérdinci basamak ise indirim veya artinm uygulanmayan
basamaklardir. (Kasko veri yapisinda uygulanan kademe no olarak ifade edilmektedir.)

Tarife basamagl bazinda hesaplanan istatistiklerde, tarife basamagi degisiklik zeyili (eki) bulunan
policelerde, poligenin ilk tarife basamagi deg@eri, son tarife basamagi degeri veya kaza tarihinde gecerli
olan tarife basamagi degeri baz alinabilmekte olup hangi yontemle hesaplama yapildigi ilgili
raporlarin agiklama dokimaninda belirtilmistir.

1.2.8 Kaza Yeri (ili)
Hasar dosyasinda veya kaza tespit tutanaginda belirtilen il bilgisidir.

1.2.9 Sigorta Teminati
Hasar istatistiklerinde, hasara iligkin teminat tipi bilgisidir. Trafik sigortasi icin Maddi, Tedavi, 6lim-
sakatlik... vb.

1.2.10 Demografik Bilgiler
Gergek sahislarin gesitli demografik 6zelliklerine goére istatistikler olusturulabilmektedir. Sigortall,
surlcl, magdur vb. kisilerin yas, cinsiyet, medeni durum vb. bilgileri...

1.2.11 Arag Bilgileri
Sigortali aracin marka, model, model yili, kullanim sekli vb. dzellikleridir.
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2 OLGUM (MEASURE) TANIMLARI
2.1 TAKVIM YILI (CALENDAR YEAR) ESASINA GORE

2.1.1 Uretim Olgiimleri

Yazilan Poligce Adedi

Belirlenen zaman diliminde Uretilen poligelerin adedinden yine ayni zaman diliminde iptal edilen
poligelerin adedinin disulmesi sonucu elde edilmektedir.

Zeyiller adet olarak sayllmamaktadir. Ayni dénem igerisinde yapilan Uretim ve baslangigtan iptaller
sifiranmig olmaktadir.
Yazilan Prim

Belirlenen zaman diliminde Uretilen policelerin primlerinden yine ayni zaman diliminde iptal edilen
poligelerin primlerinin disulmesi sonucu elde edilmektedir.

Zeyillere ait primler dikkate alinmaktadir. Ayni dénem icerisinde yapilan uretim ve baglangigtan
iptallere ait primler sifirlanmis olmaktadir.

Yirirliik Adet

Belirlenen zaman diliminin sonundaki yururlikte bulunan police adedini gdstermektedir.

Hak Edilen Adet
Belirlenen zaman diliminde kazanilan police adedini gostermektedir.
Hesaplama sirasinda zaman dilimini her tam yasayan poli¢ce adedi bir olarak sayiimaktadir.

Ornegin 12 ay icin diizenlenen bir police bir ay igin degerlendirmede +1 olarak, (¢ aylk
degerlendirmede yine +1 olarak sayilmaktadir. Eder degerlendirme vyillik yapiliyor ise yil
tamamlandiginda +1 olarak sayllmaktadir. Bir diger ifade ile baz alinan dénemde yirurlikte
kaldigi giin sayisi / baz alinan ddnemde toplam guin sayisi.

Kazanilan Prim

Belirlenen zaman diliminde yasayan policelerden elde edilen prim degeridir.

2.1.2 Hasar Olgiimleri
Ihbar Dosya Adedi (Olay Bazinda)

Belirlenen zaman diliminde ihbar alinip agilan dosya adedini gostermektedir. Sirketlerde ayni olay
icin birden fazla dosya acilisi olabilmektedir. Bu nedenle bu dosyalarin olay bazli olarak teke
indirilmesi gerekmektedir.

Magdur bazinda alinmasi ve istatistik olustururken olay bazina dénusturilmesi ¢ok faydali
olacaktir. Bodylece ortalama magdur sayisi dosya kapanma silresi gibi istatistikler elde
edilebilecektir.
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Odenen Hasar

Belirlenen zaman diliminde 6demesi yapilan tutari gostermektedir. Odenen tazminat + masraflar -
tahsil edilen rlicu - sovtaj degerleri ile ifade edilmektedir . Odenen Hasar bilesenlerinin ayri ayri
alinmasi ¢ok daha iyi sonug verecektir.

Muallak Dosya Adedi

Belirlenen zaman diliminin sonunda muallakta bulunan olay bazli dosya adedini gdstermektedir.

Muallak Tutar

Belirlenen zaman diliminin sonunda muallakta bulunan olay bazli dosyalarin tutarini
g6stermektedir. Tahmini riicu ve sovtaj degerleri yer almamalidir. Masraflari icermelidir.

2.1.3 Uretim ve Hasar Olgiimleri ile Hesaplanan Diger Olgiimler

Ortalama Yazilan Prim

Yazilan Prim/ Yazilan Adet

Ortalama Kazanilan Prim
Kazanilan Prim / Hak Edilen Adet

Kapanan Dosya Adedi

Bir 6nceki zaman diliminin sonunda muallakta yer alan dosyalar (olay bazl) + Belirlenen zaman
diliminde ihbar edilen dosya adedi (olay bazli)- Belirlenen zaman diliminin sonundaki muallak
dosya adedi (olay bazh)

Frekans
ihbar dosya adedi/ Hak edilen Adet

Ortalama Odenen Hasar

Odenen Hasar / Kapanan Dosya Adedi

Olusan Hasar

Odenen Hasar Tutari + Zaman dilimi sonundaki muallak — Bir dnceki zaman dilimi sonu muallag:

Ortalama Olusan Hasar
Olusan Hasar / ihbar Adedi

Ihbar Ortalama Hasar
(ihbar Odenen Hasar + ihbar Muallak ) / ihbar hasar

H/P Orani

Olusan Hasar/Kazanilan Prim

Poligce Basina Ortalama Hasar
Olusan Hasar/ Hak Edilen Adet
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2.2 SIGORTA BASLANGIG YILI ESASINA GORE

2.2.1 Uretim Olgiimleri

Yazilan Poligce adedi

Belirlenen zaman diliminde uretilen poligelerin adedinden yine bu poligelerden iptal edilen
poligelerin adedinin dustilmesi sonucu elde edilmektedir.

Zeyiller adet olarak sayilmamaktadir. Ayni dénem igerisinde yapilan uretim ve baslangigtan iptaller
sifilanmig olmaktadir.
Yazilan Prim

Belirlenen zaman diliminde Uretilen poligelerin primlerinden yine ayni zaman diliminde ayni
poligelerden iptal edilenlere ait primlerinin disilmesi sonucu elde edilmektedir.

Zeyillerin tanzim tarihi ne olursa olsun poli¢genin baglangi¢ tarihi alinmaktadir. Zeyillere ait primler
dikkate alinmaktadir. Ayni dénem igerisinde yapilan Uretim ve baglangictan iptallere ait primler
sifilanmig olmaktadir.

Yirirlik Adet

Belirlenen Zaman diliminin sonundaki yururlikte bulunan police adedini géstermektedir.

Hak Edilen adet
Belirlenen zaman diliminde kazanilan police adedini gdstermektedir.
Hesaplama sirasinda zaman dilimini her tam yasayan poli¢ce adedi bir olarak sayilmaktadir.
Ornegin 12 ay igin diizenlenen bir polige bir ay igin degerlendirmede +1 olarak, (i¢ aylk
degerlendirmede yine +1 olarak sayllmaktadir. Eger dederlendirme yillik yapiliyor ise yil
tamamlandidinda +1 olarak sayilmaktadir.

Kazanilan Prim

Belirlenen zaman dilimindeki policelerden gecirilen streye gore elde edilen prim.

2.2.2 Hasar Olgiimleri

Ihbar dosya adedi (Olay Bazinda)

Belirlenen zaman diliminde baslayan poligelerden alinan ihbar sonucunda acilan dosya adedini
g6stermektedir. Sirketlerde ayni olay icin birden fazla dosya acilisi olabilmektedir. Bu nedenle bu
dosyalarin olay bazli olarak teke indiriimesi gerekmektedir.

Odenen Hasar

Belirlenen zaman diliminde baslayan poligelerin hasar olusanlarina ait 6demesi yapilan tutari
g6stermektedir. Odenen tazminat + masraflar - tahsil edilen riicu - sovtaj degerleri ile ifade
edilmektedir

Muallak dosya Adedi

Belirlenen zaman diliminde baslayan poligelerin belli bir tarih sonunda muallakta bulunan olay
bazli dosya adedini gdstermektedir.
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Muallak tutar

Belirlenen zaman diliminde baslayan poligelerin belli bir tarih sonunda muallakta bulunan olay
bazli dosyalarin tutarini géstermektedir. Tahmini rlcu ve sovtaj degerleri yer
almamalidir.Masraflari icermelidir.

2.2.3 Uretim ve Hasar Olgiimleri ile Hesaplanan Diger Olgiimler

Ortalama Yazilan Prim

Yazilan Prim/ Yazilan Adet

Ortalama Kazanilan Prim
Kazanilan Prim / Hak Edilen Adet

Kapanan dosya adedi

Kimdil ihbar dosya adedi — Muallak dosya adedi

Frekans
ihbar dosya adedi/ Hak edilen police adedi

Ortalama Odenen Hasar
Odenen Hasar / Kapanan Dosya Adedi

Olusan Hasar

Odenen Hasar Tutari + Zaman dilimi sonundaki muallak

Ortalama Olusan Hasar
Olusan Hasar / ihbar Adedi

Hasar Prim Orani

Olusan Hasar / Kazanilan Prim

Poligce Basina Ortalama Hasar
Olusan Hasar/ Hak edilen Adet

2.3 HASAR YILI (ACCIDENT YEAR) ESASINA GORE

2.3.1 Uretim Olgiimleri

Hak edilen adet
Belirlenen zaman diliminde kazanilan police adedini géstermektedir.
Hesaplama sirasinda zaman dilimini her tam yasayan poli¢ce adedi bir olarak sayllmaktadir.

Ornegin 12 ay igin diizenlenen bir polige bir ay igin degerlendirmede +1 olarak, (i¢ aylk
degerlendirmede yine +1 olarak sayilmaktadir. E§er degerlendirme yillik yapiliyor ise yil
tamamlandiginda +1 olarak sayillmaktadir.
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Kazanilan Prim

Belirlenen zaman dilimindeki poligcelerden gegirilen slireye gore elde edilen prim.

2.3.2 Hasar Olgiimleri

Ihbar dosya adedi (Olay Bazinda)

Hasar tarihi belirlenen zaman diliminde olan ve ihbar sonucunda acilan dosya adedini
g6stermektedir. Sirketlerde ayni olay icgin birden fazla dosya acilisi olabilmektedir. Bu nedenle bu
dosyalarin olay bazli olarak teke indiriimesi gerekmektedir. ihbar hasar tarihi igin belirlenen zaman
diliminden sonra gelebilmektedir. Bu durumda hasar tarihi ayni ancak ihbar tarihi ddnemi
degismektedir.

Odenen Hasar

Hasar tarihi belirlenen zaman diliminde olan dosyalara ait 6demesi yapilan tutari géstermektedir.
Odenen tazminat + masraflar - tahsil edilen riicu - sovtaj deg@erleri ile ifade edilmektedir .
Odemeler belirlenen zaman diliminden yani hasar tarihi déneminden sonrada olabilmektedir. Bu
durumda hasar tarihi dénemleri ayni ancak édeme tarihi ddnemleri degismektedir.

Muallak Dosya Adedi

Hasar tarihi belirlenen zaman diliminde olan dosyalara ait herhangi segilen bir tarih sonunda
muallakta bulunan olay bazl dosya adedini géstermektedir.

Muallak Tutar

Hasar tarihi belirlenen zaman diliminde olan dosyalara ait herhangi secilen bir tarih sonunda
muallakta bulunan olay bazl dosyalarin tutarini géstermektedir. Tahmini riicu ve sovtaj degerleri
yer almamalidir. Masraflari icermelidir.

2.3.3 Uretim ve Hasar Olgiimleri ile Hesaplanan Diger Olgiimler

Ortalama Kazanilan Prim

Kazanilan Prim / Hak edilen Adet

Kapanan dosya adedi
Kimdl ihbar dosya adedi — Muallak dosya adedi

Frekans
ihbar dosya adedi/ Hak edilen Adet

Ortalama Odenen Hasar

Odenen Hasar / Kapanan Dosya Adedi

Olusan Hasar

Odenen Hasar Tutari + Zaman dilimi sonundaki muallak

Ortalama Olugsan Hasar
Olusan Hasar / ihbar Adedi
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Hasar Prim orani

Olusan Hasar / Kazanilan Prim

Poligce Basina Ortalama Hasar
Olusan Hasar/ Hak edilen Adet
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