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ILETISIM DESTEK FORMU AYDINLATMA METNI

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi ve Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi Tktisadi Isletmesi
(Bundan boyle “SBM?” olarak anilacaktir) olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nda tanimli veri sorumlusu sifatiyla isledigimiz kisisel verilerin gilivenligine énem
veriyoruz. Bu nedenle sizleri kisisel verilerin islenmesine iliskin olarak bilgilendirmek isteriz.

KIiSISEL VERILERINiZIN iISLENME AMACI VE HUKUKI SEBEBI

Bu kapsamda kisisel veriler 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ikincil
diizenlemelere uygun olarak asagida belirtilen amaclar ve hukuki sebepler g¢ercevesinde
islenmektedir:

Bu kapsamda www.sbm.org.tr adresinde iletisim formunun doldurulmas: durumunda basvuru
sigortal1 tarafindan yapiliyor ise “T.C. Kimlik No”, acente araciligiyla yapiliyor ise “Acente
Levha No”, eksper olarak yapiliyor ise “Eksper Levha No”, broker olarak yapilyor ise “Broker
Ruhsat No ” gibi kisisel veriler yaninda, “Ad-soyad, Telefon, E-posta, Kullanict Adi, Basvuruya
liskin Konu Baslhiklar: ve A¢iklamalar ile talebe iliskin dokiimanlarda bulunan kisisel veriler”’
gibi kisisel veriler, olusturulan iletisim ve destek hizmeti taleplerine iliskin SBM tarafindan
iletisim kurulmasi ve talep konusu destek hizmetlerinin yerine getirilmesi igin gerekli
arastirma/incelemelerin yapilmasi ve bilgi ve destek hizmetlerinin sunulmasi amaciyla 6698
sayilt kanunun 5/2-c maddesindeki sdzlesmenin kurulmasi ve ifasi i¢in gerekli olma hukuki
sebebi ile 5/2-f maddesindeki mesru menfaat hukuki sebebine dayali olarak kisisel veriler
islenecektir.

Eger destek hizmet saglayanlar listesine kayit olmak icin iletisim formu aracilifiyla “Ticaret
sicil gazetesi ornegi, vergi levhasinin yer aldigi bir belge, niifus ciizdan fotokopisi ve hizmet
konunuzun ” gibi bilgi ve belgeler iletilir ise, “Kimlik bilgisi, Iletisim Bilgisi” gibi kisisel veriler
listeye kayit bagvurusunun degerlendirilmesi ve kayit islemlerinin baglatilmas1 amaciyla 6698
sayili kanunun 5/2-c maddesindeki sozlesmenin kurulmasi ve ifasi igin gerekli olma hukuki
sebebi uyarinca iglenecektir.

KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

SBM, yukaridaki amaglar ve hukuki sebepler dogrultusunda islenen kisisel verileri Acenteler,
Sigorta Sirketleri ve/veya isin yerine getirilmesi i¢in paylasilmasi gereken Tedarikgiler veya
Kanunen Yetkili Kamu ve Ozel Kurumlardan talep edilmesi durumunda 6698 sayili kanunun
5/2-¢ maddesi uyarinca kisisel verilerinizi paylagilabilecektir.

KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI

SBM olarak kisisel veriler, web sitemizde bulunan “Iletisim Formunun doldurulmas ve/veya
cagri merkezi ile yapilacak goriisme ile tarafimizla iletisim kurarak sozlii olarak bilgilerin
iletilmesi veya bagka kanallar ile iletisim kurarak bilgi ve belge paylasilmas: suretiyle temin
etmektedir.

KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI

Kisisel veriler 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 5/2-c ve 5/2-f
maddelerindeki hukuki sebeplere dayali olarak yukarida belirtilen amag ve hukuki sebepler
dogrultusunda islenecek olup, kanuni siireler boyunca islenecek ve sinirli siire muhafaza
edilecektir.

KIiSISEL VERILERINIZE ILISKIN HAKLARINIZ
Veri sahibi olarak SBM‘ye bagvurarak;

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,
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Kisisel verilerinizin islenme amacin1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi ti¢iincii kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemlerin kisisel verilerinizin aktarildig1 iiglincii kisilere bildirilmesini
isteme,

Islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmas1 halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemlerin kisisel verilerinizin aktarildigi iigiincii
kisilere bildirilmesini isteme,

Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kanunu’ un 7. maddesinde yer alan sartlar ¢ergevesinde kisisel verilerin silinmesini ya da yok
edilmesini isteme, yapilan diizeltme, silme ya da yok etme islemlerinin kisisel verilerin
paylasildig1 ticiincii kisilere bildirilmesini talep etme,

Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.
Yukarida sayilan haklariniza iliskin taleplerinizi Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig’de 6ngoriilen bagvuru usullerine uygun olarak SBM’ye iletmeniz durumunda
SBM talebinizi niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin icinde {icretsiz olarak
sonuclandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, SBM Kisisel
Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki tcreti talep edebilecektir.

Detayli bilgi i¢in “www.sbm.org.tr” adresinde bulunan Kisisel Verilerin Korunmasi
Politikamiz1 inceleyerek 6grenebilirsiniz.

SBM tarafindan kisisel verilerimin islenmesi ve aktarilmasi siireclerine iliskin yontem, amag
ve hukuki sebepler ile sahip oldugum haklar konusunda bilgilendirildim.
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